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1. INTRODUCCION

El 25 de septiembre de 2015, 193 estados miembros de las Naciones Unidas adoptaron 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Agenda 20-30 para el Desarrollo
Sostenible, los cuales, segin lo previsto, brindan unos pardmetros guia en las acciones de la
comunidad internacional por los proximos afios (2016-2030). Entre los que se encuentra el objetivo
de garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos. Mediante
un esquema para lograr que la energia sea méas sostenible y ampliamente disponible de manera

continua y eficiente para toda la poblacion (Naciones Unidas, 2016).

En la actualidad y durante muchos afios, la energia se ha convertido en una de las necesidades basicas
y necesarias para la subsistencia de la poblacion. Por lo cual, en Colombia el 70% de la electricidad
se produce de fuentes hidricas, y cerca del 30% de la energia proviene de termoeléctricas que usan
gas, carbon y Diesel. Sin embargo, solo el 0,13% de la energia en Colombia proviene de energias
renovables como la edlica (wwf, 2020). Demostrando asi la importancia de incentivar en las
organizaciones de este gremio, la gestion ambiental adecuada para lograr un mejor aprovechamiento

de estos recursos.

Una de las metodologias que se estan desarrollando a nivel organizacional, son los Planes Estratégico
Ambientales (PEA), los cuales se disefian para fijar y cumplir unas metas ambientales en el marco
de la sostenibilidad y de la competitividad. Estos planes son instrumentos cuyo objetivo es orientar
el disefio, la planificacion, el desarrollo la vigilancia y el control de aquellas acciones que se
encuentran encaminadas a fortalecer la gestion ambiental en las empresas. (Sectretaria de Vivienda
y Medio Ambiente, 2019).

Es por estarazdn, que se realiza el presente Plan Estratégico Ambiental (PEA), en el cual se definen
unas metodologias de mejora en el componente ambiental de las empresas, las cuales permitiran a
las organizaciones del sector energético cumplir con unos compromisos, unas acciones y unas

responsabilidades para mejorar la gestion ambiental, promoviendo la conservacion, la preservacion



y sostenibilidad del Medio Ambiente y la mitigacion de los impactos negativos ocasionados en las
actividades de la empresa.

2. GLOSARIO
CONCIENCIA AMBIENTAL

Es una filosofia general de vida, un movimiento social y principalmente “una actitud ante la vida”
que se preocupa por la conservacién del medio ambiente y la mejora del estado del mismo. Es una
conciencia por el medio en el que vivimos y que ha adquirido una mayor importancia en los ultimos
afios, cuando la comunidad cientifica constata que la accion del hombre esté afectando directamente
y de forma negativa el medio ambiente y los recursos naturales. Por esta razén, la conciencia
ambiental es esencial para poder resolver los problemas ambientales, ya que la misma es el
entendimiento que tiene el ser humano de su impacto sobre el ambiente y sus recursos naturales. Es
decir, comprender como las acciones diarias de la humanidad estan poniendo en riesgo el futuro del
planeta y de las presentes generaciones para que de este modo su manera de vivir sea mas

responsables y mejoren los aspectos ambientales y eviten los dafios ambientales (Sanchez, 2010).

DESARROLLO SOSTENIBLE

Es aquel desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los

recursos y posibilidades de las futuras generaciones (Brundtland, 1987).

EDUCACION AMBIENTAL

La Educacién Ambiental es un proceso que dura toda la vida y que tiene como principal objetivo

impartir conciencia ambiental, conocimiento ecoldgico, actitudes y valores hacia el medio ambiente

para tomar un compromiso de acciones y responsabilidades que tengan por fin el uso racional de los

recursos naturales y de poder lograr asi un desarrollo adecuado y sostenible (Huerta, 2016).



ENERGIA

Es una magnitud fisica que expresa la capacidad de producir trabajo y calor. La energia tiene
diferentes manifestaciones, pudiéndose afirmar que cualquier tipo de actividad requiere energia y
que esta hace que las cosas ocurran. La energia se presenta en formas distintas: gravitatoria, cinética,
quimica, eléctrica, magnética, radiante y puede convertirse de una a otra, de acuerdo al principio de

conservacion de la energia: La energia no se crea ni se destruye, solo se transforma (MINEM, 2018).

ENERGIA RENOVABLE

Es la que se presenta en la naturaleza y que proviene de la energia que llega a nuestro planeta de
forma continua y practicamente inagotable como consecuencia de la radiacion solar o de la atraccion
gravitatoria de la Luna. Por ejemplo, el viento, las mareas, la biomasa (lefia, residuos organicos de

animales, vegetales y otros). La energia geotérmica también se considera renovable (MINEM, 2018).

ENERGIA NO RENOVABLE

Proviene de las fuentes de energia que no se pueden renovar en periodos breves de tiempo y se
agotaran irremediablemente en algin momento. Por ejemplo, el petroleo, el gas, el carbdn mineral y
el uranio (MINEM, 2018).

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Es la creacion, implementacion y evaluacion de las decisiones dentro de una organizacion, con la
cual se alcanzaran los objetivos a largo plazo, es decir, con enfoque en un plano estratégico. La
estrategia organizacional, inicia con la misién, la vision y los objetivos de la empresa, y con

frecuencia desarrolla politicas y trasciende hacia niveles tacticos en especifico, proyectos y



programas creados para el logro de los objetivos trazados. También asigna los recursos para
implementarlos (Ferndndez, Macarena, 2018).

MEDIO AMBIENTE

Es el conjunto de elementos abioticos (energia solar, suelo, agua y aire) y bidticos (organismos vivos)
quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o
largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas. Los cuales integran la delgada capa de la
Tierra, llamada biosfera (Foy, 1998).

PLAN

Es una accion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de
tiempo especificos, se recopila en un documento el cual explica como se van a alcanzar las metas
utilizando un monto de recursos asignados El plan es un espacio para discutir qué, como, cuando y

con quien se realizaran las acciones y define las estrategias a seguir. (Gallardo, s,f).



3. ALCANCE

El presente Plan Estratégico Ambiental (PEA) va dirigido principalmente a la Empresa Redes y
Proyectos de Energia S.A. De igual manera, podréa ser aplicado por todas las organizaciones del sector
energético y que contemplen la idea de ser socialmente responsables con el medio ambiente y la
sociedad. Este modelo se aplica principalmente en las actividades productivas de la Organizacion.

Es importante mencionar que para que se implemente de una manera adecuada el plan, se debe
articular con los Principios Institucionales y los ejes centrales establecidos para que una empresa sea

socialmente responsable.

e Principios Institucionales: representan un conjunto de iniciativas sobre las cuales se construye la
cultura organizacional de una compafiia, determina su forma de actuar y su comportamiento, por
lo tanto, son inherentes a cada organizacién y se definen de acuerdo a su contexto estratégico y
priorizando las expectativas de sus clientes. (UNIAGRARIA, 2017)
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\
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Figura 1 Principios institucionales

Fuente: Adaptado por autores de (Redes y Proyectos de Energia S.A , 2020)



e Ejes de Responsabilidad Social: la responsabilidad y conciencia ambiental, (como lo cita

Castro, 2019), se encuentran se encuentran inmersas en el marco de la responsabilidad social

empresarial, la cual se encuentra basada en siente ejes centrales: (Medina, 2014)
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4. OBJETIVOS

4.1. General

Mejorar las actitudes y comportamiento de los empleados de la empresa Redes y Proyectos de
Energia S.A en temas ambientales por medio de la implementacion de un Plan Estratégico Ambiental,
promoviendo el cuidado de los recursos y disminuyendo los impactos generados por el desarrollo de

sus actividades operacionales.

4.2.  Objetivos especificos

e Elaborar un Plan Estratégico Ambiental (PEA) para la Empresa Redes y Proyectos de Energia
S.A.
e Orientar a la Empresa Redes y Proyectos de Energia S.A. para la correcta ejecucion del Plan

Estratégico Ambiental (PEA) y que se obtengan resultados 6ptimos.



5. LAIMPORTANCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL

El Plan Estratégico Ambiental esta enfocado en

fomentar la sostenibilidad de los recursos

naturales de la mano de la sostenibilidad
empresarial, aprovechando los beneficios de la
gestiobn 'y educacion ambiental, para el

crecimiento 'y el desarrollo de las
organizaciones, permite ayudar a mitigar los
impactos generados por la operacion de la
empresa, permitiendo la adaptabilidad de la

organizacion con el cambio climatico.

Vincular el Plan Estratégico Ambiental en la
empresa permite fortalecer la economia verde y
la economia circular, generando impactos
positivos en los integrantes de la organizacion,
costos e

asi como mejorar los ingresos,

inversiones de indole ambiental.



6. EJES ESTRATEGICOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El plan estratégico ambiental, formula una serie de acciones y estrategias que permiten llevar a cabo
la consecucion de metas ambientales en la organizacion, si se logra incrementar, fomentar y fortalecer
la sensibilidad y la conciencia ambiental del personal que labora en la compafiia, al ser adoptados e
implementado por la misma, la acciones y actitudes en los empleados se podran sincronizar y
armonizar con sus actividades laborales, impulsando a la organizacion a ser responsables
ambientalmente. Para este caso, se establecieron tres ejes principales para la ejecucion del Plan

Estratégico Ambiental:

Las estrategias articulan los objetivos cd la organizacion con las actividades o acciones concretas que
se establecen para lograrlos, para la empresa Redes y Proyectos de Energia S.A., se plantean las
siguientes estrategias direccionadas a fomentar el mejoramiento e incremento de la sensibilidad,

comportamiento y actitud ambiental de sus empleados.

6.1. EJE ESTRATEGICO 1: Diagnostico permanente

Es necesario realizar un diagnostico periddico, para saber cémo se estdn comportando los empleados
en sus labores diarias, identificando si existen tendencias a la mejora o si por el contrario se
disminuyen las acciones positivas, también para identificar los inconvenientes que los empleados
presentan a la hora de tomar decisiones responsables con el ambiente, para este eje se plantean las

siguientes actividades:

e Realizar rondas diarias por las diferentes areas de trabajo identificando en ellas los diferentes
comportamientos de sus empleados.
e Instalar un buzén de sugerencias ambientales, en el cual los empleados puedan plasmar sus dudas,

inquietudes, inconformidades y aspectos que les agradan con respecto a los temas ambientales
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6.2. EJE ESTRATEGICO 2: Fortalecimiento de la educacién ambiental

Lograr sensibilizar la poblacién laboral, que permita que los empleados de la empresa adquieran
mayor conciencia ambiental y que esta se refleje en sus pensamientos, actitudes y comportamientos,
requiere que la empresa dedique tiempo y genere espacios para transmitir a sus colaboradores la
informacion que la compafia desea que ellos apropien, para ello se plantean las siguientes

actividades:

e Realizar jornadas de capacitacion de manera regular abordando distintos temas que conciernen
al cuidado y responsabilidad ambiental.

e Capacitar a su personal administrativo y encargado para dictar las charlas informativas y de
capacitacion.

e Realizar actividades ludicas que generen interés por los temas ambientales de manera que los
empleados interiorizan el tema pero que no sea tedioso para ellos, por ejemplo, carteleras, muros,
designacion de vigias ambientales que, sin contar con formacién profunda en el tema, sientan la
responsabilidad de llevar el control de ayudar a sus comparieros a mejorar sus comportamientos

ambientales.

6.3. EJE ESTRATEGICO 3: Control y seguimiento

Una vez adoptado e implementado el plan estratégico, es necesario realizar un seguimiento al mismo,
para verificar que se esta llevando a cabo correctamente por la todos o la mayoria de sus empleados

y que se estan logrando los objetivos deseados, en este eje se plantan las siguientes actividades:

e Por medio de los indicadores de gestion ambiental de la empresa, verificar que se estan

cumpliendo las metas y objetivos ambientales.

Realizar informes periddicos del desempefio ambiental de la empresa y de los resultaos obtenidos,
que deriven de los cambios positivos en el comportamiento y actitud frente a temas ambientales de

sus empleados

11



7. COMO IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL

Para poder implementar el Plan Estratégico Ambiental en las empresas que estén en miras de abordar
una gestion adecuada para impulsar el cuidado y la proteccion del medio ambiente, se debe iniciar
por la identificacién de la situacién actual de la empresa, evaluando las oportunidades y debilidades

de organizacion en aspectos ambientales.

Inicialmente se elaboraran estrategias de acuerdo a los resultados encontrados en el diagnostico
inicial a la empresa, para disefiar las acciones adecuadas que seran base en la implementacion del
Plan Estratégico Ambiental. las cuales seran ejecutadas con un grupo especializado, logrando de la

mejor manera las acciones del plan.

Es importante realizar un constante monitoreo, seguimiento y evaluacién del modelo con el fin de
identificar si se pueden realizar mejoras que se adapten al cambiante entorno organizacional interno

y externo. Las fases planteadas para implementar el Plan Estrategia Ambiental son:
7.1. Diagnostico
Para iniciar la implementacion del plan estratégico, se realizara una revision de los aspectos

ambientales actuales de la empresa y de como se estan llevando a cabo las actividades, para asi

determinar los problemas e inconvenientes y poder plantear las soluciones.

12



7.2.  Diseiar las estrategias y actividades

Al obtener los resultados del diagnostico se procedera a establecer un disefio de programas y
actividades ambientales para eliminar los problemas organizacionales en temas ambientales. Asi

como potencializar las oportunidades ambientales que tiene la empresa.

7.3.  Implementacion de acciones

Una vez establecidas las acciones que permitiran eliminar los problemas o impactos que generan
impacto y deterioro ambiental, y aplicar estrategias para potencializar las oportunidades en el
mejoramiento en el tema, se procede a seleccionar un grupo especializado y profesional de
Administradores Ambientales para la adecuada implementacion o ejecucion de las acciones que
permitirdn mejorar los aspectos ambientales y eliminar los impactos negativos que ocasionan dafios
en el medio ambiente.

13



7.4.  Vigilanciay control

Al haber implementado las acciones para mejorar los aspectos ambientales de la empresa, se procede
a hacer constantes auditorias para verificar si lo implementado se esta realizando de manera correcta,
al igual que se verifica si lo la estrategia esta generando beneficios ambientales en la empresa. Una
vez realizado esto, se hace una intervencion para modificar aspectos que no aporten mejoras y de
igual manera se establecen nuevas estrategias para incentivar de la mejor manera el bienestar y la
proteccion del medio ambiente.

\\
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8. PUNTOS CRITICOS DE LA EMPRESA REDES Y PROYECTOS DE ENERGIA S.A
EN LOS CULAES IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL

El plan estratégico ambiental propuesto se encuentra dirigido a toda la empresa como tal, sin
embargo, existen determinadas estrategias relevantes que la compafiia maneja y en las cuales es

vital la adopcion de este plan:

8.1. Estrategia integral de Uso Adecuado de Energia

Porque durante el desarrollo de las actividades de la empresa, la energia ese utiliza la mayor parte
del tiempo toda vez que la actividad econémica de la empresa se encentra inmersa en este recurso,
por lo tanto, es necesario que los empleados realicen un consumo racional del mismo y generen

actitudes y comportamientos responsables durante su uso.

8.2. Estrategia Integral de Aprovechamiento de Residuos

Porque en el desarrollo de las actividades de instalacion de las redes de media y baja tension, se
generan la mayor cantidad de residuos, muchos de ellos aprovechables, aqui los empleados pueden,
ademas de aplicar los lineamentos entregados por la empresa, generar comportamientos que

favorezcan el cuidado de lo recurso y la buena disposicion de residuos.
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8.3. Estrategia Integral de Usos adecuado de Recurso Hidrico

Porque en las labores cotidianas, desde que el personal ingreso hasta la culminacién de sus
actividades, este recurso esta presente en todo momento, representa el de mayor uso y consumo en

la empresa.
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9. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL

Cuando una empresa implementa un Plan Estratégico Ambiental, se logran beneficios importantes y
verificables para la misma empresa y para sus partes interesadas, como la mejorara en las condiciones
de vida de las personas que trabajan y viven cerca de la organizacion de la empresa y un aumento en
la sensibilidad y conciencia ambiental por parte de los actores involucrados, quienes deben gozar de
la atencion y preocupacion por parte de la compafiia ya que pueden ser afectadas directa o

indirectamente por las actividades productivas de la misma.

Un Plan Estratégico Ambiental, permite una mejora de imagen y percepcién organizacional, lo cual
abrira mayores oportunidades en el mercado. Debido a que las personas reconoceran las acciones por
parte de la empresa en aspectos de proteccion y cuidado ambiental, por lo cual se sentiran a gusto de

pertenecer y hacer uso de los servicios y bienes de la empresa, es decir, una fidelizacion de clientes.

Al ejecutar un Plan Estratégico Ambiental en la Organizacion, esta serd mas productiva, debido a
que se evitaran reprocesos, demoras, devoluciones, reparaciones o cualquier tipo de inconveniente,
debido a que el plan al realizar diagnosticos constantes, permitird encontraréa a tiempo errores en la

ejecucion de las actividades de la organizacion.

Con el Plan Estratégico Ambiental se podra lograr una mayor posibilidad para acceder a
licitaciones gubernamentales o privadas ya un correcto manejo de recursos y proteccion del medio
ambiente permitird a la compafiia obtener certificaciones y reconocimientos ambientales, esto
representa una ventaja competitiva para la compafiia permitiendo aumentar las utilidades de la

empresa por abarcar nuevos mercados.

17
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